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Prélogo Secretaria
Ejecutivade
Economia Creativa

Desde el ano 2020, la Secretaria
Ejecutiva de Economia Creativa, del
Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio, ha buscado generar
espacios de encuentro a través de
laboratorios participativos. Estas
instancias de reflexion, aprendizaje,
debate y conversacion, han propi-
ciado la generacion de redes entre
diversos actores del ecosistema
creativoy gracias al reconocimiento
de los saberes de cada participante
y el intercambio de ideas, han per-
mitido la activacion de un trabajo
en base a la colaboracién.

Como Secretaria nos hemos pro-
puesto abordar la colaboracidn
como un modelo de gestion, que
genera beneficios para quienes lo
utilizan, es asi como partimos con
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laboratorios en el 2020 para cada
uno de los sectores artisticos que
atiende el MINCAP (Artes escénicas,
artes de la visualidad, Diseno, Ar-
quitectura, Artesania, audiovisual,
musicay libroy editorial) y este afio
quisimos avanzar con un laborato-
rio intersectorial que buscé abrir
nuevas conexiones entre distintos
sectores de la economia creativa,
intentando propiciar encuentros y
contactos interdisciplinares.

Enfocado en las nuevas dinamicas
de trabajo eimpacto que ha causado
la digitalizacion, acelerada ademas
por la pandemia, el laboratorio in-
tersectorial permitio a quienes ejer-
cenrolesy ejecutan actividades de
intermediacion cultural reflexionar
sobre cdmo ha cambiado sus formas
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de trabajo, y conversar sobre cuales
han sido las oportunidades, brechas
y desafios que este nuevo escenario,
caracterizado por la programacion
de actividades virtuales o hibridas,
ha traido consigo.

Los laboratorios han sido procesos
de investigacion que, en base a un
disefo participativo y metodolo-
gias de trabajo en equipo, buscan
recopilarinformaciony desentrafar
las variadas percepciones de los
agentes involucrados en el sector
creativo; son espacios en los cua-
les la Secretaria juega un rol de
articulador, pues son los propios
intermediarios, agentes culturales
y creativos, quienes ponen a dispo-
sicion lainformacidn, exponen sus
inquietudes, saberes, prioridades
y enfoques de trabajo. Esta infor-
macion debe ser, por lo tanto, un
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insumo clave para la planificacién,
organizacion e implementacién de
las acciones y politicas publicas
que busquen resolver los desafios
planteados en este reporte.

Invito a todos los actores del eco-
sistema creativo leer este reporte,
analizarlo y sacar conclusiones en
base a la informacién desplegada
en él, pues nos parece que entre-
ga valiosas visiones de lo que esta
ocurriendo hoy en la intermedia-
cion cultural de nuestro pais y sus
perspectivas entorno alaeconomia
creativa.

Carolina Pereira Castro—
Secretaria ejecutiva de
Economia Creativa del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.
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1.1.

Acercadel
Labhoratorio
intersectorial 2021

El Laboratorio intersectorial 2021
fue un proceso de investigacion par-
ticipativa realizado por encargo de
la Secretaria Ejecutiva de Economia
Creativa (SEEC) del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio
(Mincap) y disefiado por la unidad
de disefo estratégico y de servicios
Unit, que buscé levantarinformacion
actualizada relativa a los cambios
que ha generado la adaptacion
digital en la economia creativay la
intermediacion.

Desde hace dos anos, los laborato-
rios organizados por la SEEC han
sido un dispositivo participativo
que han permitido reunir a distintos
actores de la economia creativa y
de la cultura, en torno a los nuevos
desafios del sector. Han sido un
punto de encuentro que ha permi-
tido generar redes, aprendizajes
colectivos y resultados concretos
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para los sectores creativos en Chile.
Los resultados de estos laboratorios
han permitido al Mincap crear -con
una mirada transversal y desde la
realidad de los territorios del pais-
nuevas lineas de financiamiento, a
través de los Fondos de Cultura; una
nueva apuesta por la comercializa-
cion en un contexto digital, a través
del Mercado Cul; y la construccion
de nuevas capacidades, a través del
proceso de construccion del primer
Catalogo de emprendedores creati-
vos de la Plataforma EC; entre otros.

En esta oportunidad, el Laboratorio
intersectorial tuvo como objetivo
mapear los cambios y desafios que
trae la digitalizacion para quienes
ejercen roles y ejecutan actividades
de intermediacion cultural a lo lar-
go del pais, desde una perspectiva
intersectorial. El proceso, se plan-
te6 como un punto de encuentro y

09
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debate entre distintos agentes de la
economia creativay el sector cultural,
y el sector cultural para propiciar re-
des, aprendizajes colectivos y ser un
punto de encuentro vinculante con
el Ministerio.

El Laboratorio intersectorial convoco
a agentes culturales que cumplieran
roles de intermediacion pertene-
cientes a las cuatro macrozonas del
pais (Norte, Centro, Sury Austral) a
participar de distintas actividades.
Primero, un seminario tedrico sobre
digitalizacion en las industrias crea-
tivas, a cargo del académico Jorge
Saavedra (Doctor en Comunicacion
y Medios de Goldsmiths, Universidad
de Londres). Y luego, a talleres co-
laborativos con representantes de
diversos sectores. En estas instan-
cias se compartieron experienciasy
se intercambiaron perspectivas en
torno a los cambios que han traido
los procesos de digitalizacion y los
desafios en la intermediacion desde
una perspectiva intersectorial.

Las actividades fueron realizadas
entre septiembrey octubre de 2021

Laboratorio Intersectorial 2021

de manera remota. En ellas partici-
paron 114 personas, provenientes
de las cuatro macrozonas del pais
y de ocho sectores creativos distin-
tos: Arquitectura; Artes Escénicas;
Artes de la Visualidad; Artesania;
Audiovisual; Diseno; Lectura, Libroy
Editorial; y Musica. A partir de estas
instancias, se generd un proceso
de investigacion, el cual se realizo,
principalmente, a partir de fuentes
primarias de informacion, a través
de la generacion de datos basados
en las percepciones expuestas por
los y las participantes de los talleres.

El presente reporte revisara la me-
todologia utilizada en el procesoy
expondra los hallazgos del laboratorio
a través del analisis de las reflexio-
nes generadas en los talleres. La
informacion levantada corresponde
a la percepcion de personas que
cumplen roles de intermediacion
cultural respecto de los cambios
y desafios que ha traido consigo
la aceleracion digital en el campo
de la culturay las artes, desde una
perspectiva intersectorial.
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ElLabhoratorio intersectorial
tuvo como ohjetivo mapear
los cambhios y desafios que
trae la digitalizacion para
fuienes ejercenrolesy
ejecutan actividades de
intermediacion cultural a
lolargo del pais, desde una
perspectivaintersectorial
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1.2.
Objetivos y pregunta
de investigacion

Objetivos

Mapear, desde una perspectiva inter-
sectorial, cambios y desafios en los
modos de trabajo de personas que
cumplen roles de intermediacién cul-
tural en el contexto de digitalizacion
acelerada de las economias creativas.

Apoyar el proceso acelerado de digi-
talizacion de los sectores cultural y
artistico para el fomento de la circu-
lacion —nacional e internacional—de
productosy servicios creativos chilenos.

Pregunta de investigacion

;Qué cambios estan sucediendo en
el modo de trabajo de personas que
cumplen roles de intermediacion
cultural para adaptarse a la digita-
lizacién?, ;qué desafios enfrentan?

Laboratorio Intersectorial 2021
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1.3.
Marco tedrico

El aumento de la digitalizacion en
la economia creativa ha sido un
fendmeno muy importante duran-
te la ultima década®’, el cual se ha
acelerado fuertemente debido a
la pandemia producida por el CO-
VID-19. A raiz de la crisis sanitaria,
los procesos de intermediacion en
las industrias creativas se han visto
afectados debido a la disminucion
de la movilidad de las personas,
lo que ha generado el cierre —casi
permanente— de espacios cultu-
rales, la reduccién del consumo
de bienes y servicios culturalesy la
profundizacién de la precarizacion
de las condiciones laborales. No
obstante, a su vez, se ha detecta-
do un importante impulso hacia la
innovacion®? en términos de digi-
talizacion y distribucién digital de
bienesy servicios culturales, debido
a lanecesidad de encontrar alterna-
tivas de circulacién en el contexto
de crisis sanitaria.

En términos generales, la inter-
mediacion es un rol que encarnan
diversos actores del ecosistema
cultural e incluye todas aquellas
actividades que juegan un papel
de conexion entre la produccion
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artistico-cultural y la audiencia o,
en otras palabras, entre oferta cul-
tural y su demanda. En el caso del
Mincap, la intermediacion cultural es
entendida como “el rol que cumplen
los agentes que generan o gestionan
instancias formalesy no formales de
intermediacién, y que promueven
la circulacidn, comercializacion,
distribucion y difusion de obras
artisticas propiasy de terceros para
que lleguen al publico. Dicho de otra
forma, la intermediacién seria toda
actividad/relacion que se encuentra
entre la obra de produccion artis-
tica (o expresion cultural/artistica)
y el publico”?3. De esta manera, se
trata de una actividad que también
puede ser ejercida por agentes de
manera temporal, dependiendo
de las demandas y condiciones de
trabajo, u otras variables.

01. UNCTAD (2018) “Creative economy has new
impetus in digital world” https://unctad.org/news
creative-economy-has-new-impetus-digital-world.

02. OECD (2020), Culture shock: COVID-19 and the
cultural and creative sectors.

03. Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patri-
monio (2019). Estudio de Linea Base Programa de
Intermediacién Cultural del Consejo Nacional de la
Culturay las Artes. Santiago de Chile: Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Recuperado de observatorio.cultura.gob.cl

13


https://unctad.org/news/creative-economy-has-new-impetus-digital-world
https://unctad.org/news/creative-economy-has-new-impetus-digital-world
http://observatorio.cultura.gob.cl

14

En la actualidad, vemos a agentes
que cumplen roles de intermediacion
buscando nuevas alternativas para
seguir produciendo y manteniendo
audiencias cautivas. Por esto es
que surge la pregunta por nuevas
estrategias de trabajo digital desde
las experiencias particulares de las
y los agentes culturales. De este
modo, se hace necesario realizar
instancias en las que se puedan
compartir experiencias que pue-
dan favorecer la reactivacion de
la economia creativa, desde una
perspectiva intersectorial.

Enestalinea,y de acuerdo al BID, una
de las estrategias que sera claveen la
reactivacion econdmica postpandemia
es la digitalizacion de los modelos de
negocio mediante tres aristas: desa-
rrollo de una mejor infraestructura
digital; capacitacion en habilidadesy
procesos digitales; y el entendimien-
to y la sensibilizacion respecto a las
ventajas de la digitalizacion.°#

Por lo tanto, dado el aceleramiento
en los procesos de digitalizacion
que ha significado la crisis sanita-
ria, se vuelve necesario entendery

04. BID (2020), La pandemia pone a prueba a la eco-
nomia creativa ldeas y recomendaciones de una red
de expertos. publications.iadb.org/publications
spanish/document/La-pandemia-pone-a-prueba-
a-la-economia-creativa-ldeas-y-recomendaciones-
de-una-red-de-expertos.pdf
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reflexionar en torno a la reaccion
gue han tenido las personas que
cumplen roles de intermediacién
cultural en Chile frente a este es-
cenario y qué desafios han perci-
bido asociados a ello. Esto, desde
la premisa de que compartir esa
experiencia —creando vinculos y
trabajando intersectorialmente—
generara conocimiento clave para
el desarrollo de futuras politicas
publicas para la sostenibilidad de
los sectores de las economias crea-
tivas en su conjunto. Cabe destacar
que se trata de un ecosistema que
funciona de manera colaborativa e
intersectorial, y que, por tanto, un
laboratorio de estas caracteristicas
puede desarrollar y fomentar un
espacio de encuentro donde sus
relaciones tomen relevancia.

De esta forma, y con base en uno de
los ejes estratégicos de la SEEC aso-
ciado a la digitalizacion de los sectores
creativos, el Laboratorio intersectorial
2021 desarroll6 un proceso participa-
tivo con agentes que cumplen roles
deintermediacion que buscé levantar
insumos para el disefio de instrumentos
publicos, asi como fortalecer redes de
colaboracion intersectorial para poten-
ciarel dialogoy exploracion conjunta
de oportunidades en el proceso de
adaptacién acelerado hacia lo digital.


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-pandemia-pone-a-prueba-a-la-economia-
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-pandemia-pone-a-prueba-a-la-economia-
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-pandemia-pone-a-prueba-a-la-economia-
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-pandemia-pone-a-prueba-a-la-economia-

1.4.
Enfoque
metodologico

El laboratorio se desarrollé con un
enfoque de disefio participativo
(ver Figura 1) y fue un proceso de
investigacion-accion que busco, por
una parte, generar conocimientos
actualizados basado en las percep-
ciones de los agentes y, por otra,
crear confianza y capital social en
el ecosistema fomentando la aso-
ciatividad intersectorial.

¢Qué es el diseio participativo?

Entenderemos el diseno partici-
pativo como un “proceso iterativo
de investigacion, comprension, re-
flexion, establecimiento, desarrollo
y apoyo del aprendizaje mutuo entre
multiples participantes”. ©3

Los participantes suelen asumir los
dos roles principales —de usuariosy
disefniadores- donde, por un lado, los
disenadores se esfuerzan por cono-
cer las realidades de la situacion de
los usuarios, mientras que, por otro
lado, los usuarios se esfuerzan por
articular sus objetivos deseados y

Laboratorio Intersectorial 2021

aprender los medios tecnologicos
apropiados para obtenerlos. Esto
significa que se realizan dos procesos
al mismo tiempo: uno para producir
“conocimiento situado”, que busca
informar el disefio de politica publica;
y otro de aprendizaje mutuo, para
generar “una relacion de confianza”
con los actores clave involucrados.

Disefio participativo.

05. Simonsen, J. & Robertson, T. (2012) Routledge
International Handbook of Participatory Design.
Routledge.
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2.1.
Proceso

El proceso del Laboratorio inter-
sectorial 2021 se articuld en cuatro
grandes etapas (ver Figura 2), donde
cada una conto6 con una estrategia
metodoldgica, actividades clave y
resultados concretos.

A. Definicion de objetivos de in-
vestigacion: En conjunto con la
Secretaria Ejecutiva de Economia
Creativa se definieron los objetivos
para cuyo cumplimento se estable-
cio el uso de técnicas cualitativas
de investigacion.

B. Convocatoria: La convocatoria se
realizd através de un llamado abierto
a nivel nacional (Ver Anexo 2), a través

PROCESOS
REFLEXIVOS

PROCESOS
PARTICIPATIVOS

Laboratorio Intersectorial 2021

de un formulario online (ver Anexo
3) dirigido a agentes culturales que
ejercen roles de intermediacion con
un interés en tematicas de digita-
lizacién de la economia creativa,
pertenecientes a las cuatro macro-
zonas de Chile (Norte, Centro, Sury
Austral). El lamado se hizo a través
de las redes sociales de la Platafor-
ma ECy via correo electronico a las
bases de datos de la SEEC.

C. Trabajo de campo: El trabajo de
campo se dividié en dos instancias:
Un seminario tedrico sobre digita-
lizacion en las industrias creativas
realizado por el académico Jorge

Metodologia del Laboratorio
Intersectorial 2021.
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Saavedra (Doctor en Comunicacion
y Medios de Goldsmiths, Universidad
de Londres) y cuatro talleres partici-
pativos con agentes intermediadores
convocados en la etapa anterior.
El seminario tuvo como objetivo
explorar las definiciones y debates
globales en torno a la adaptacion
acelerada hacia la digitalizacién en
las industrias creativas desde una
perspectiva teorica y con foco en
procesos de intermediacion. Por su
parte, los talleres participativos —que
usan un método de investigacion y
disefio cuyo objetivo es producir co-
nocimiento basado en la practica, la
experienciay la colaboracion— bus-
caron crear espacios de exploraciony
reflexién en torno a los cambios que
ha traido la adaptacién a lo digital,
de manera de compartir experien-
cias e intercambiar perspectivas en
torno a la intermediacion cultural
dentro de los diversos sectores de
la culturay las artes.

Los talleres tuvieron una duracién
de dos horas cada unoy se desarro-
[laron de manera online a través de

04.Bryman, A., (2016) Social research methods Fifth. ed
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la plataforma Zoom entre los dias
30 de septiembrey el 5 de octubre
de 2021. Cada uno conté con una
introduccion y dos actividades
practicas y colaborativas que se
realizaron a través de la herramienta
colaborativa Miro (Ver Anexo 1).

Para el seminarioy talleres se invit6
a la totalidad de personas inscritas
através de un formulario online (Ver
Anexo 3). Las participaciones efec-
tivas se presentan en el apartado
“2.3.Participantes”.

D. Construccion y difusion de resul-
tados: proceso de analisis de los datos,
en el cual se construyo el presente
documento donde se plasmaron los
resultados del proceso. La informacion
recogida durante los talleres partici-
pativos fue analizada en su conjunto
para obtener los resultados del proceso
con un método de analisis tematico®®.
Revisando, organizando y describiendo
temas emergentes, se buscé agrupary
analizar tematicas presentes en relacion
a las dos preguntas de investigacion
asociadas al laboratorio.



2.2.
Participantes

Durante el 13y 24 de septiembre del
2021, se realizé un llamado abierto
dirigido a personas que trabajan
como intermediarios e intermediarias
culturales del pais, interesadas en
profundizar y compartir perspecti-
vas en torno a los cambios que ha
traido la adaptacion a lo digital en
la economia creativay en el trabajo
de intermediacion.

¢A quién estuvo dirigida la
convocatoria?

La convocatoria (ver anexo 2) se dirigio
atodos los sectores creativos. Si bien
hubo un especial foco en las ocho
areas impulsadas por la Secretaria
Ejecutiva de Economia Creativa: Ar-
quitectura; Artes Escénicas; Artes de
la Visualidad; Artesania; Audiovisual;
Diseno; Lectura, Libro y Editorial; y
Musica, la invitacion fue extendida a
todos los sectores y cruces discipli-
nares posibles.

:Quiénes participaron?

Através de un formulario online (Ver
Anexo 3), se registraron un total de

Laboratorio Intersectorial 2021

163 posibles participantes, corres-
pondientes a agentes culturales
provenientes de las cuatro macro-
zonas de Chile (Norte, Centro, Sury
Austral). Cada persona fue invitada
a asistir al seminario tedricoy ains-
cribirse a una de los cuatro horarios
disponibles para participar en cada
ciclo de talleres. Cada taller conto
con representacion de al menos
siete de los ocho sectores creativos
descritos anteriormente.

Macrozona Austral 6%

Macrozona Norte 10%

Macrozona Sur 16%

Macrozona Centro 68%

Figura 3. Grafico de Inscritos por macrozona
Numero total inscritos: 163 personas.
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Figura 4. Grafico Total participaciones

20 Figura 5. Grafico representacion
sectorial talleres.
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Figura 6. Grafico ambitos de
laintermediacién de talleres.
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Hallazgos




Con el objetivo de levantar informa-
cion, desde una perspectiva inter-
sectorial, sobre aquellos cambios
clave en los modos de trabajo de
personas que cumplen roles de in-
termediacion cultural en el contexto
de digitalizacion acelerada y sus
desafios asociados, el Laboratorio
intersectorial trabajé en base a dos
principales preguntas durante los
talleres participativos:

« ;Como ha cambiado el modo
de trabajo de las personas que
cumplen roles de intermediacién
cultural en los ultimos afios en
el contexto de la digitalizacion?

« A partir de estas transforma-
ciones, ;qué desafios tenemos
para adaptarnos de mejor ma-
nera a los cambios impulsados
por la digitalizacion?

Las percepciones en torno a los cam-
bios y desafios frente a la digitaliza-
cién fue realizada en un proceso de
reflexién entre agentes que cumplen
roles de intermediacion pertene-
cientes —en su mayoria- a los ocho
sectores creativos fomentados por el
Mincap: Arquitectura; Artes Escéni-

Laboratorio Intersectorial 2021

cas; Artes de la Visualidad; Artesania;
Audiovisual; Diseno; Lectura, Libro
y Editorial; y Musica, y provenientes
de las cuatro macrozonas de Chile
(Ver apartado 2.3 Participantes).

A partir de un proceso de reflexion
conjunta, fue posible observar cinco
lineas tematicas que emergen del
proceso, dando cuenta de areas
clave en los cambios y desafios
que perciben los participantes en
sus contextos y experiencias como
intermediadores o intermediadoras
culturales. Estos campos abordan la
consolidacion de un modelo hibrido
de intermediacion, la necesidad de
actualizacion constante en materias
digitales, la expansion del trabajo
en red, cambios en los comporta-
mientos de las audiencias y en la
recopilaciony uso de nuevos datos.

Estas reflexiones se observan como
relevantes de abordar en el disefo
de nuevos instrumentos de politica
publica de fomento al ecosistema
culturaly su adaptacion positiva en
el contexto de la digitalizacién ace-
lerada. A continuacion se muestran
los hallazgos del presente estudio.
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Consolidacion de un modelo hibrido

Uno de los cambios que emergio
con mayor recurrencia entre los y
las participantes corresponde a la
percepcién de una consolidacion
del modelo hibrido, en términos de
difusion circulacion y distribucion,
lo que considera la fusion de los
formatos presencial y remoto en
el quehacer de los agentes. En ese
sentido, este formato mixto no es
entendido como algo momentaneo,
sino que —por el contrario— como
el gran mecanismo que se instala,
en el marco de la digitalizacién
acelerada por la crisis sanitaria,
en los procesos de intermediacion
dentro de las industrias creativas en
Chile. Esto advierte la necesidad de
reorganizary disefnar estrategias de

intermediacion dialogantes con este
medio mixto de accion, afrontando el
desafio “de una doble programacion:
poruna parte lo digital y, por otra, lo
presencial” (participante del taller
4) de manera que ambos formatos
cohabiten en miras de generar un
circulo virtuoso entre la combinacion
de ambos medios. De esta forma, los
y las participantes observaron que la
relevancia de estos cambios radica
en “asumir el formato hibrido como
medio de entrega de conocimiento
y practicas: generar contenidos y
formatos de calidad para un mundo
hibrido” (participante del taller 3),
de modo de utilizar esto en favor del
desarrollo de la cultura y las artes
en tanto ecosistema complejo.

pESAFIO: §COmo podemos fortalecer
estrategias y metodologias de
trabajo enun modelo hibrido
de intermediacion cultural?
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Actualizacion de conocimientos
y practicas digitales

En un contexto de consolidacion del
modelo hibrido de intermediacidn,
quienes cumplen estos roles perci-
ben que han tenido que adaptarse
a las nuevas herramientas digitales
que existian con anterioridad y que
han ido apareciendo. Este cambio
es percibido como un proceso que
se ha tenido que hacer de manera
apresurada, donde “se ha tenido
que aprender haciendo” (partici-
pante del taller 3). A partir de esto,
se presenta el desafio de instalar
procesos de formacion, constantes
eintersectoriales, en herramientas
digitales, para la difusion, distri-
bucién y circulacion de bienesy
servicios creativos. La idea es que
con esto, las y los intermediadores
puedan actualizar conocimientos en
herramientas concretas para apoyar
su quehacer, tanto para fortalecer

s

su trabajo y disminuir las brechas
de acceso a la cultura, como para
propiciar instancias de profesionali-
zacion que permitan disefar nuevos
mecanismos de intermediacion en
un contexto digital. Ligado a este
ultimo punto, aparece también un
cambio importante en las formas
y metodologias de trabajo dentro
de las instituciones y equipos de
trabajo, observandose como ne-
cesaria la reconfiguraciéon de roles
y tareas en un contexto hibrido de
intermediacion. El desafio se presen-
ta eniradquiriendo conocimientos
que permitan a las instituciones,
y a los agentes que cumplen roles
de intermediacion, ir adaptandose
para “aprovechar positivamente lo
que entrega lo digital” (participante
del taller 2).

DESAFIO: ¢§GComo podemos Senerar procesos constantes
de aprendizaje que permitanalasylos
intermediadores adquirir conocimientos
y practicas para desenvolverse en
espacios digitales a su favor?
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Expansion del trabajo enred

Otro de los cambios que aparecio
nombrado en distintas oportunida-
des dice relacion con los modos en
que se generan redes colaborativas,
tanto entre intermediarios e inter-
mediarias, como con las audiencias
y creadores. La conexion a través de
plataformas digitales, exacerbada
por la crisis sanitaria, ha instalado
y facilitado espacios de encuentro
que han permitido fortalecer el
trabajo colaborativo y acceso a la
generacion de nuevas redes entre
agentes de distintos sectores y lu-
gares geograficos, incentivando el
trabajo asociativo interdisciplinario.
Esto es percibido como algo que ha
propiciado una mayor participacion
y ha impulsado mayores conexiones.
Como comenta un participante: “La
distancia geografica se ha superado,
gracias al uso del teléfono, los emails,

Whatsappy plataformas como Zoom.
Se logra mayor llegada a personas
u organizaciones que antes estaban
mas lejos, no sélo geograficamente,
sino que tampoco estaban entre
nuestrasredes”. En ese sentido, uno
de los desafios que emerge es el de
generar y fortalecer espacios que
propicien este dialogo intersecto-
rial e interterritorial, en miras a
apoyar el desarrollo de la cultura
y las artes desde una perspectiva
colaborativa y foco en la interna-
cionalizacién. Por ejemplo, a traves
del desarrolloy establecimiento de
espacios de reflexion conjunta en
torno a las transformaciones y el
disefio de nuevas metodologias que
exploren e integren la riqueza de
la diversidad que hay en el trabajo
interdisciplinario y entre territorios.

DESAFIO: §GOMO podemos generar espacios que
permitanalasylosintermediadores
conectar conotros, fomentando
la asociatividad intersectorial?
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Cambios enlos comportamientos

de las audiencias

Otro de los cambios que aparecio con
fuerza durante los talleres participati-
vos da cuenta de las variaciones en los
comportamientos de las audiencias
y su impacto en los mecanismos de
distribucion, comercializacion, difu-
sidny acceso a la produccion creativa.
Losy las participantes observaron la
incorporacion de nuevas audiencias
-por ejemplo, internacional- y mayor
alcance a nivel nacional debido al
crecimiento en el uso de plataformas
digitales. Esto ha generado la nece-
sidad de adaptar las estrategias de
trabajo de las personas que trabajan
en intermediacion cultural, quienes
—previo ala pandemia—, concentra-
ban su trabajo, mayoritariamente, en
el plano presencial. En ese sentido,
uno de los desafios asociados a este
cambio tiene que ver con abordar
una percibida saturacion de oferta
creativa digital,y un debilitamiento
de las instancias presenciales de-

bido a esto. Asimismo, los agentes
mencionan que estos cambios han
profundizado brechas de acceso a
la produccion cultural, por ejemplo,
en el caso de quienes no cuentan
con acceso a Internet o no poseen la
informacion necesaria para acceder
a programacion en esta modalidad.

En este contexto, las y los inter-
mediadores se perciben como
agentes clave a la hora de acortar
dichas barreras, entendiendo que
“el cambio podria radicar en las
responsabilidades cada vez mas
urgentes a la hora de abordarnos (a
los intermediadores) como actores
participes de la trayectoria de la
cultura” (participante del taller 2).
En linea con esto, se levanta como
desafio la necesidad de desarrollar
nuevas metodologias y formatos
de intermediacion que propicien
el acceso a la cultura digital.

DESAFIO: ¢GOMo podemos preparar alasy los
intermediadores para acercarla
produccion creativa ala audiencia
sin saturar la oferta creativa digital?
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Recopilacion y uso de nuevos datos

Por ultimo, se presenta como una
tarea concreta a raiz del nuevo
contexto digital la recoleccion de
informacion y generacion de data,
tanto cuantitativa como cualitativa,
a partir de las oportunidades que
las plataformas digitales ofrecen.
Por ejemplo, desarrollando herra-
mientas que permitan obtener los
datos que se generan a través de
las participaciones e interacciones
en eventos culturales. Esta data
puede ser un insumo fundamental
para entender como va cambiando
la manera de consumir cultura en
la era digital y el analisis de esta
informacién podria dar luces de
qué procesos y metodologias se
podrian ir implementando desde
las distintas realidades. Como dijo

una de las personas participantes
en un taller, ahora se cuenta con
“datos que antes no se manejaban,
que aportan a la modelacion de los
proyectosy su propuestadevalor”.

De esta forma, a partir de lo levan-
tado en los talleres, la tarea futura
radica en crear nuevas estrategiasy
metodologias de planificacion que
consideren la generacion de datos
a través de las mismas tecnologias,
lo que permitiria entender de me-
jor manera los habitos y deseos de
las audiencias y consumidores de
productos y servicios creativos, asi
como focalizar las estrategias de
intermediacién basados en la evi-
denciay analisis concretos.

DESAFIO: ¢COmMo podemos generar
informacion que permitaalasy
los intermediadores planificar su
trabajo de manera mas focalizada?



- Conceptos e ideas claves para fortalecer
el trabajo que hoy estan realizando los
intermediarios/as culturales en el contexto
de la digitalizacion, percibidas por los parti-
cipantes del Laboratorio Intersectorial 2021



Conclusiones
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El Laboratorio intersectorial 2021
se configuré como un proceso de
investigacion participativa, organi-
zado por la Secretaria Ejecutiva de
Economia Creativa del Ministerio de
las Culturas, las Artesy el Patrimo-
nio de Chile eimplementado por la
unidad de disefo estratégico y de
servicios Unit. El proceso generd
un mapeo en relacion a los cam-
bios en los roles de intermediacion
en el contexto de la digitalizacion
acelerada de los ultimos afnosy los
desafios asociados a estas transfor-
maciones, desde una perspectiva
intersectorial. Esto se desarroll6 a
través de cuatro talleres participa-
tivos que contaron con 43 agentes
intermediadores de los sectores
de: Arquitectura; Artes Escénicas;
Artes de la Visualidad; Artesania;
Audiovisual; Diseno; Lectura, Libro
y Editorial; y Musica.

Aun cuando cada sector creativo
se constituye como un ecosistema
Unico con particularidades y com-
plejidades propias, durante este
proceso se buscé mapear perspec-
tivas transversales a los diversos

Laboratorio Intersectorial 2021

sectores creativos en relacion a las
tematicas exploradas. Con todo el
conocimiento colectivo generadoalo
largo del proceso de investigacion, y
a partir de un enfoque de disefo, se
levantaron una serie de elementos
comunesy desafios que se vuelven
necesarios de apoyar de manera
conjunta, a través de instrumentos
de politica publica de apoyo al pro-
ceso de digitalizacidén acelerado del
sector cultural y artistico.

Alo largo del proceso participativo
emergieron cinco desafios clave de
abordar para fortalecer el trabajo
que realizan agentes que cumplen
roles de intermediacion de manera
transversal.
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Como se ha observado, el Laborato-
rio intersectorial aplicé un enfoque
de disefio participativo para crear
conocimiento colectivo y generar

Laboratorio Intersectorial 2021

insumos para el diseno de futuros
instrumentos de politica publica
para el desarrollo del quehacer
de la intermediacion dentro de
las economias creativas del pais.
Sin dudas, este proceso -a pesar
de la diversidad y particularidad
de cada ecosistema sectorial- ha
entregado luces sobre los desafios
transversales de las personas que
cumplen roles de intermediacién
cultural. Retos que son necesarios
de apoyar de manera conjuntay,
particularmente, desde una pers-
pectiva intersectorial.

Asi, los laboratorios organizados
por la SEEC se instalan como un
dispositivo participativo que ha per-
mitido reunir a distintos agentes de
la economia creativa en torno a los
desafios que el ecosistema enfrenta,
facilitando un punto de encuentro
que ha permitido generar redes,
compartir aprendizajes colectivos
y generar insumos concretos para
disenar, enfocar e implementar
politicas publicas que busquen for-
talecer el desarrollo de la economia
creativa nacional.
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1. Plantillas
Miro talleres

GRUPO 1

Instrucciones
« 5 min reflexion individual + 10 min reflexidn colectiva por bloque

Laboratorio Intersectorial 2021

vocero/a:




39

GRUPO 2

Instrucciones
« 5 min reflexion individual + 10 min reflexidn colectiva por bloque
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safios - Futuro

artir de estos cambios, ;Qué desafios tenemos para adaptarnos de
ejor manera a los cambios impulsados por la digitalizacién acelerada?

vocero/a:
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GRUPO 3

Instrucciones
« 5 min reflexion individual + 20 min reflexidn colectiva por bloque
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vocero/a:
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2. Material grafico
Convocatoria
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3. Formulario de
inscripcion
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